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1. [bookmark: _17dp8vu][bookmark: _Toc151577914]Objetivos de la encuesta a operadores de justicia

Generar información estadística que contribuya a la lectura territorial y diagnóstico de conflictividades a través de la identificación de los actores / operadores que hacen parte de la oferta de justicia a nivel local, indagando por sus características sociodemográficas, la información laboral, las capacidades institucionales, las barreras de acceso a la justicia, las conflictividades y la política pública de acceso a la justicia, cuyos resultados brinda información valiosa frente al análisis, priorización y formulación de acciones que se enmarcan dentro del plan estratégico cuatrienal del Sistema Local de Justicia.

Objetivos específicos

· Generar información sobre la ubicación geográfica y tipo de actor / operador a encuestar.
· Indagar sobre las características sociodemográficas.
· Determinar las características del cargo, del equipo de trabajo, vinculación y la experiencia.
· indagar sobre los mecanismos de registro y seguimiento de los casos que se atienden, instancias de coordinación local, articulación con otros actores, dificultades operativas para el trámite de casos, la oferta de servicios de acceso a la justicia local y capacitación.
· Identificar las barreras de acceso a la justicia como de los problemas / desacuerdos / conflictos y disputas que con mayor frecuencia atiende el sistema de justicia a nivel local, así como conocer sobre las rutas de atención, si existen, están actualizadas, difundidas, si incluye la articulación con otras entidades y si cuentan con enfoque diferencial.
· Indagar sobre la política pública de acceso a la justica a nivel local, los apoyos o articulación que requieren con la institucionalidad a nivel nacional, los restos y recomendaciones.

2. [bookmark: _3rdcrjn][bookmark: _Toc151577915]Definiciones temáticas

Los conceptos que se detallan a continuación fueron tomados del Manual de implementación, funcionamiento, seguimiento y sostenibilidad de los Sistemas Locales de Justicia en su versión 2.0 como del Manual de recolección y conceptos básicos de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana – ECSC.

· Acceso a la justicia. Es el derecho y la garantía fundamental de acudir a las instituciones o mecanismos dispuestos para la resolución pacífica y efectiva de sus necesidades jurídicas.

· Amigable composición. La Ley 1563 de 2012 en su artículo 59 define a la amigable composición como un mecanismo alternativo de solución de conflictos, por medio del cual, dos o más particulares, un particular y una o más entidades públicas, o varias entidades públicas, o quien desempeñe funciones administrativas, delegan en un tercero, denominado amigable componedor, la facultad de definir, con fuerza vinculante para las partes, una controversia contractual de libre disposición. [footnoteRef:1] [1:  Fuente: https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/MASC/Paginas/amigable-composicion.aspx] 


· Arbitro. Es aquella persona o personas (número impar) encargada(s) de resolver un conflicto, a través del laudo arbitral. Las partes determinan conjuntamente el número de árbitros, el cual siempre será impar porque las decisiones se toman por mayoría y si nada se dice al respecto los árbitros serán tres. [footnoteRef:2] [2:  https://www.minjusticia.gov.co/programas-co/MASC/Paginas/que-es-arbitraje.aspx] 


· Barreras de acceso a la justicia. Son restricciones o circunstancias que imposibilitan o dificultan a las personas el acceso a la justicia o la satisfacción de sus necesidades jurídicas.

· Casa de justicia. Son Centros Interinstitucionales que facilitan la atención descentralizada, integral y coordinada de entidades y organismos del orden nacional y local, representantes de las comunidades y universidades, para la prestación de servicios de justicia, orientados a evitar el escalonamiento de los conflictos y la generación de mayores niveles de violencia. En las Casas de Justicia pueden estar presentes entidades y organismos como Comisaría de familia, Inspección de Policía, Personería Distrital o Municipal, centros de conciliación, consultorios jurídicos, jueces de paz, Fiscalía, ICBF, o Medicina Legal entre otras, que brindan servicios de información, orientación, referencia y resolución de conflictos[footnoteRef:3]. [3:  Fuente: https://sej.minjusticia.gov.co/AccesoJusticia/Paginas/Casasdejusticia.aspx] 

· Centros de conciliación, arbitraje y amigable composición: Son instituciones que ofrecen servicios para la resolución de conflictos de las personas. En estos centros el conciliador ayuda a que las personas lleguen en forma voluntaria a un acuerdo que pone fin a su conflicto. El árbitro, por su parte toma decisiones para resolver el conflicto entre las partes, mientras que el amigable componedor es invitado por las partes para tomar una decisión que resuelva la diferencia. 
· Centro de convivencia ciudadana. Brindan a la comunidad acceso a instituciones del orden local y programas psicosociales y de acceso a la justicia relacionados con la prevención, atención y solución de conflictos, que permiten fomentar la construcción de una cultura de paz dentro de las comunidades y prevenir el conflicto.
· Codificación de la División Política Administrativa – DIVIPOLA.  Es un estándar numérico que identifica a las entidades territoriales a saber: departamento, municipio, corregimiento departamental y centro poblado[footnoteRef:4]. [4:  Fuente: https://acei.co/wp-content/uploads/2020/02/Marco-Geoestadistico-Nacional-DANE20.pdf] 

· Comisaria de familia. Son los puntos de integración social en las localidades, en los cuales se busca garantizar los derechos de las personas en especial en lo relacionado con violencia intrafamiliar, abuso sexual, inasistencia alimentaria, separaciones y medidas cautelares para evitar agresiones, especialmente a los niños, niñas y mujeres.

· Conciliación en derecho. Mecanismo de resolución de conflictos a través del cual, dos o más personas gestionan por si misma la solución de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado denominado conciliador en derecho. El perfil del operador corresponde a servidores púbicos habilitados para conciliar tales como procuradores delegados, comisarios de familia, inspectores de trabajo, delegados de la Defensoría del pueblo, notarios, excepcionalmente jueces civiles y personeros, así como conciliadores particulares de Centros de Conciliación privados. A través de la conciliación se podría conciliar asuntos de familia, laborales, civiles y comerciales, y temas relacionados con conflictos de tierras[footnoteRef:5]. [5:  Fuente: Minjusticia – USAID, Kit caja de herramientas: Métodos de Resolución de conflictos.] 


· Conciliador en equidad. Es un intermediario en la resolución de conflictos que motiva a las partes para que ellas construyan acuerdos y les propone fórmulas de arreglo, con el propósito de alcanzar consensos con plenos efectos jurídicos. Se trata de un líder propuesto por organizaciones de ciudadanos que ha sido capacitada y nombrada por un juez cuyos servicios son gratuitos. Como resultado de la conciliación, se elaboran actas de conciliación. 

· Conflicto. Consiste en la conducta y en la respuesta emocional que nacen de los fines contradictorios de una persona o un grupo que se resiste, siendo susceptibles de ser resueltos de manera pacífica, a través de la concesión, la ponderación y la negociación.

· Conflictos entre vecinos. Discusiones entre vecinos causadas por problemas personales o de convivencia, que no dan lugar a agresiones físicas. 

· Corregidor. Es la persona que en un corregimiento cumple las funciones de un inspector de policía.

· Consultorios jurídicos. Espacios a cargo de universidades en donde los estudiantes de derecho prestan un servicio social gratuito en asesoría y trámite de procesos jurídicos, dirigido a personas en situaciones de vulnerabilidad o de indefensión.

· Defensoría del pueblo. Es un organismo que forma parte del Ministerio Público, ejerce sus funciones bajo la suprema dirección del Procurador General de la Nación y le corresponde esencialmente velar por la promoción, el ejercicio y la divulgación de los Derechos Humanos (Art. 1°Ley 24 de 1992)[footnoteRef:6]. [6:  Fuente. https://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0024_1992.html] 


· DIJIN: Es la Dirección de Investigación Criminal e Interpol cuya tarea principal es el ejercicio de las funciones de policía judicial y el apoyo a “la investigación criminal en las áreas técnicas, científicas y operativas, por iniciativa propia o según orden impartida por la Fiscalía General”. Como parte de esta tarea, tiene a su cargo la recolección de pruebas o evidencias destinadas a determinar una conducta punible identificar a sus autores.

· Estrategia de Sistemas Locales de Justicia (SLJ). Se trata de un conjunto de lineamientos e instrumentos que armonizan y articulan el trabajo colaborativo entre el Estado y la comunidad, para asegurar respuestas efectivas a las necesidades de justicia que conduzcan a la resolución de conflictos en lo local y rural.

· Fiscalía. Es una entidad de la rama judicial, cuya función es la investigación y la calificación de las conductas punibles, así como la identificación de los responsables de las mismas. Existen fiscalías a nivel local, a nivel seccional (departamental) y especializadas (en materias tales como terrorismo, derechos humanos, etc.).

· Identidad de género o identidad sexual: es la percepción y manifestación personal del propio género. Es decir, cómo se identifica alguien independientemente de su sexo biológico. La identidad de género puede fluir entre lo masculino y femenino, no existe una norma absoluta que lo defina[footnoteRef:7]. [7:  Fuente: Profamilia. https://profamilia.org.co/aprende/diversidad-sexual/identidades-de-genero/  ] 


· Inspección de Policía: Esta institución no tiene relación con la Policía Nacional. Está regida por un inspector de policía que trabaja para la alcaldía municipal y se encarga de resolver conflictos comunitarios, contravenciones y adelantar procedimientos administrativos en los casos de su competencia, por ejemplo, el sellamiento de establecimientos de comercio y la atención a casos de violencia intrafamiliar. 

· Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Es una institución que trabaja por el desarrollo y la protección integral de la primera infancia, la niñez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas.

· Jueces de Paz: Autoridad que es elegida mediante voto popular con el fin de dirimir controversias y conflictos comunitarios que se someten por voluntad de las partes, y cuyo origen es de naturaleza local y popular. Se encuentra facultado para emplear el uso de los Métodos de Resolución de Conflictos respecto de asuntos susceptibles de transacción, conciliación o desistimiento.

· Juntas de Acción Comunal – JAC. es una organización cívica, social y comunitaria de gestión social, sin ánimo de lucro, de naturaleza solidaria, con personería jurídica y patrimonio propio, integrada voluntariamente por los residentes de un lugar que aúnan esfuerzos y r recursos para procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la democracia participativa (Art. 8° de la Ley 743 de 2002). [footnoteRef:8] [8:  Fuente: https://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0743_2002.html] 


· Justicia. Es un valor al que se aspira conforme a un orden que trasciende a la idea del derecho formal o normativo, en razón a que responde a una construcción moral y cultural. Por esa razón, este concepto resulta transversal y vertebral a cualquier dispositivo social que tenga un alcance correctivo, distributivo, restaurativo, disciplinario, punitivo, de control o simplemente de vigilancia.

· Justicia formal. Consiste en la aplicación del ordenamiento jurídico impartido por las autoridades que administran justicia (jueces, fiscales, autoridades administrativas con funciones jurisdiccionales).

· Justicia administrativa. Se refiere a los servicios prestados por las administraciones municipales relacionados con la atención de necesidades jurídicas, sin que impliquen el ejercicio de la función judicial, por ejemplo, los asuntos de competencia de comisarios de familia, inspectores de policía y corregidores. 

· Justicia alternativa o justicia no formal. Consiste en la aplicación de los métodos de resolución de conflictos de operadores de justicia (promotores de convivencia, mediadores comunitarios, árbitros, amigables componedores, conciliadores en derecho, conciliadores en equidad, jueces de paz).

· Justicia comunitaria. Consiste en la aplicación de normas que regulan conductas siguiendo un sentido de identidad y pertenencia hacia un grupo abierto o cerrado.

· Jurisdicción Especial para la Paz - JEP. Es el componente de justicia del Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparación y no Repetición, creado por el Acuerdo de Paz entre el Gobierno Nacional y las Farc-EP. La JEP tiene la función de administrar justicia transicional y conocer de los delitos cometidos en el marco del conflicto armado que se hubieran cometido antes del 1 de diciembre de 2016.  La JEP fue creada para satisfacer los derechos de las víctimas a la justicia, ofrecerles verdad y contribuir a su reparación, con el propósito de construir una paz estable y duradera. [footnoteRef:9] [9:  Fuente: https://www.jep.gov.co/JEP/Paginas/Jurisdiccion-Especial-para-la-Paz.aspx] 


· "Jurisdicción indígena. Es la facultad y derecho fundamental que tienen los pueblos indígenas de administrar justicia dentro de sus colectividades, conforme a los pilares dados por la Constitución Política de Colombia y en virtud de los principios de pluralidad y de diversidad étnica y cultural.

· Necesidad jurídica. Necesidad jurídica. Es un problema justiciable, que demanda la intervención un tercero para su adecuado abordaje o tratamiento.

· Operador de justicia: Corresponden a las y los funcionarios del Estado que intervienen en los sistemas de justicia y desempeñan funciones esenciales para el respeto y garantía de los derechos de protección y debido proceso[footnoteRef:10]. [10:  https://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/Operadores-de-Justicia-2013.doc#:~:text=La%20Comisi%C3%B3n%20ha%20utilizado%20la,de%20protecci%C3%B3n%20y%20debido%20proceso.] 


· Personería: Es la entidad encargada de velar por el cumplimiento de los derechos fundamentales. Para lograr lo anterior apoya y acompaña a las personas en la defensa de sus derechos. 

· Problema justiciable. Consiste en aquel problema que surge de desacuerdos, disputas, conflictos, o del entorno del individuo, y que afecta sus derechos o desmejora su calidad de vida de manera palpable, independientemente de si ha sido reconocido o no, o de si intervienen terceros.

· Riñas: Disputa que trae consigo una agresión física y/o verbal entre dos o más personas en la que no es posible establecer quién es víctima o victimario; ambos roles están mezclados entre los participantes.

· Sistemas Locales de Justicia. Estrategia de trabajo colaborativo entre el Estado y la comunidad, mediante el reconocimiento de las necesidades jurídicas en cada territorio, para asegurar respuestas oportunas y efectivas a la población.


3. [bookmark: _26in1rg][bookmark: _Toc151577916]Quién contesta la encuesta

[bookmark: _2et92p0]La información deberá ser suministrada por 21 actores / operadores de justicia que hacen presencia en el territorio. 

4. [bookmark: _lnxbz9][bookmark: _Toc151577917]Estructura del formulario

El formulario contempla 48 preguntas. En la siguiente tabla se detallan los títulos de las secciones, la descripción y el número de preguntas en cada caso. 

Tabla 1
Estructura general de la encuesta a la administración municipal y operadores de justicia
	Capítulo
	Descripción
	Número de preguntas

	
	
	Encuestador
	Encuestado

	1. Características sociodemográficas 
	Autorización para la realización de la encuesta, datos de contacto y características sociodemográficas del encuestado.
	-
	13

	2. Información laboral
	Conocer las características del cargo, vinculación y la experiencia.
	-
	4

	3. Capacidad Institucional
	mecanismos de registro y seguimiento de casos, instancias de coordinación local, articulación con otros actores, dificultades operativas para el trámite de casos, oferta de servicios de acceso a la justicia y capacitación.
	-
	14

	4. Barreras de acceso a la justicia
	Identificación de las barreras de acceso a la justicia en el territorio.
	-
	2

	5. Conflictividades
	Identificación de los problemas / desacuerdos / conflictos o disputas que con mayor frecuencia atiende el sistema de justicia local (por tipo y tipología) así como conocer sobre las rutas o protocolos de atención y si existe material pedagógico para comunicar las rutas o protocolos a la comunidad. Además de identificar si hay conflictos entre empresa y comunidad, coordinación con las autoridades indígenas o comunidades negras o afrocolombianas.
	-
	9

	6. Política pública de acceso a la justicia
	Información sobre la política pública de acceso a la justicia a nivel local, los apoyos o articulación que requieren con la institucionalidad a nivel nacional e información sobre el presupuesto relacionado con el acceso a la justicia en el municipio.
	-
	6

	7. Novedades en campo
	Información del encuestador, fecha de aplicación, hora de inicio y fin y novedades en campo.
	5
	

	Total
	5
	48





Tabla 2
Actores / operadores de justicia que se les aplicará la encuesta
	Justicia Formal
	1. Juez/a

	
	2. Fiscal

	Justicia alternativa o no formal
	3. Coordinador/a del Centro de Conciliación

	
	4. Conciliador/a en derecho

	
	5. Conciliador en equidad

	
	6. Mediador(a)

	
	7. Notario

	Justicia administrativa
	8. Comisario/a de familia

	
	9. Coordinador/a Centro Zonal del ICBF

	
	10. Corregidor/a municipal

	
	11. Inspector/a de policía

	Actores comunitarios
	12. Representante de la JAC / Asojuntas

	
	13. Coordinador/a Casa de Justicia o Centro de Convivencia

	
	14. Representante del Consultorio jurídico de las Universidades

	
	15. Juez/a de paz – Juez/a de reconsideración

	Ministerio público
	16. Personero municipal

	
	17. Defensor público

	Fuerza Pública
	18. Comandante de la estación de policía

	
	19. Policía de infancia y adolescencia

	Administración municipal
	20. Secretario(a) de gobierno/ interior

	
	21. Enlace del SLJ en la administración municipal





Nota aclaratoria:

Dentro del proceso previo a la aplicación de la encuesta, se hace necesario el levantamiento del directorio de actores / operadores de justicia que hacen presencia en el municipio, toda vez que se deberá contactar a cada uno de ellos, presentarles el proyecto y posteriormente programar una cita para la aplicación de la encuesta.  Para el caso de los operadores de justicia tales como: los jueces, los fiscales, los conciliadores en derecho, los conciliadores en equidad, los mediadores, los árbitros, los amigables componedores, las Juntas de Acción Comunal - JAC, los promotores de paz, etc., donde existe más un operador en el municipio.



5. [bookmark: _35nkun2][bookmark: _Toc151577918]Generalidades del operativo de campo

Previo a la aplicación de las encuestas a cada uno de los actores / operadores de justicia, el equipo de profesionales / gestores locales del MJD, recibirán una inducción sobre el proyecto enmarcado en tres puntos a saber:

· Estrategia de los Sistemas Locales de Justicia - SLJ
· Etapas para su implementación y operación de los SLJ
· Beneficios de los SLJ

Una segunda parte de la capacitación incluye un ejercicio de entrenamiento para el correcto diligenciamiento de la encuesta.

Paralelo a lo anterior,  se podrá inicia el ejercicio de levantamiento de la información de fuente secundaria que permitirá nutrir de contenido tanto la “ficha de caracterización municipal” la cual hacer parte del plan estratégico cuatrienal, como el documento de “Lectura territorial y diagnóstico de conflictividades”  sumado al acopio y revisión de los documentos tales como el Plan de desarrollo municipal, Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana - PISCC, las iniciativas PDET (con énfasis en el pilar 8°) y las alertas tempranas, asociados al municipio que es objeto de intervención en el marco del proyecto.

Instrucciones antes de aplicar la encuesta.

· Ser respetuoso con las respuestas que suministre el ciudadano. No hacer gestos o comentarios que puedan molestar o incomodar al encuestado, ni tampoco cuestionar las respuestas.
· Registrar la información tal como la suministre el/la encuestado/a. 
· Las instrucciones que estén en letra cursiva son para el encuestador, NO se deben leer al encuestado.
· Si se imprime el cuestionario, se debe utilizar hojas tamaño oficio, verificando que los cortes de página sean iguales al formato original.
· Antes de aplicar el cuestionario es necesario estudiar todas las instrucciones que se encuentran en el instructivo de diligenciamiento, así como también el material que se haya entregado asociado al proyecto. 
· Desarrollar ejercicios de entrenamiento de la aplicación de la encuesta, los cuales le va a permitir tener un mayor desempeño y desenvolvimiento cuando esté al frente de un ciudadano.
· Las siglas RU significa respuesta única y RM significa respuesta múltiple. 
· Antes de iniciar la aplicación de la encuesta, se deberá verificar que el dispositivo móvil cuente con suficiente carga. Igualmente, se recomienda llevar algunos ejemplares impresos en caso de cualquier imprevisto que se presente.

Instrucciones durante la aplicación de la encuesta.

· Llegar 15 minutos antes al lugar del encuentro con el encuestado, efectos de garantizar puntualidad en la cita, así como tener tiempo para sortear cualquier eventualidad que se presente.
· Utilizar esfero cuando el formulario se diligencie en papel. Es importante asignarle un número al formulario, el cual será el mismo en todas las páginas.
· Realice el saludo formal y mantenga una actitud amable y cordial a efectos de construir confianza. 
· Muestre el carné/carta de presentación. 
· Mantenga el control de tiempo para garantizar la aplicación de todas las preguntas.
· Tenga en cuenta todas las instrucciones que se han establecido en cada pregunta, tanto al interior del formulario como en el instructivo de diligenciamiento.
· Aplicar cada pregunta, tal como se encuentra redactada en el formulario, manteniendo siempre la misma velocidad en su lectura y correcta pronunciación. Dar el tiempo necesario para que el encuestado de su respuesta. 
· Procurar que el encuestado no se desvíe del tema de la pregunta, y en caso de que esto pase, manejar la situación con amabilidad para retomar el curso de la encuesta.
· Garantizar que la encuesta este diligenciada en su totalidad y finalice expresando un agradecimiento al encuestado por el tiempo que dispuso como de la información suministrada.
· Entregar tarjetas al encuestado/a para su aplicación en las preguntas correspondientes, las cuales sirven de apoyo para la comprensión y posterior respuesta por parte del encuestado/a.

Instrucciones después de la aplicación de la encuesta.

· Si se utilizó dispositivo móvil, verificar que las respuestas hayan quedado guardadas.
· Si se utilizó el formulario en papel, proceder a digitar la información para efectos de alimentar la base de datos.
· En cualquier de los dos casos, el encuestador/a deberá efectuar la transcripción de las respuestas de todas las preguntas abiertas. Importante escribir con letra clara para la lectura correcta de esta información.
· Una vez se cierra la encuesta y se sube al repositorio, el/la encuestador/a NO podrá hacer ningún cambio.
· Las encuestas que se realicen en el día deberán quedar cerradas a más tardar al día siguiente.
· Informar al coordinador / supervisor sobre los inconvenientes que se hayan presentado durante el trabajo de campo y de esta manera tomar los correctivos necesarios.
· Realizar copias de seguridad de las encuestas realizadas.


6. [bookmark: _1ksv4uv][bookmark: _Toc151577919]Diligenciamiento de la encuesta
[bookmark: _tglp16g6qr0x]
[bookmark: _Toc151547787]6.1	Instrucciones generales 


Se inicia con el saludo formal que se le hará al encuestado.

[image: ]



[bookmark: _44sinio]
6.2	Capítulo 1. Características sociodemográficas del encuestado


Este capítulo comprende 13 preguntas (P1 a la P13), e indaga información sobre los aspectos sociodemográficos del actor / operador de justicia.  Las 13 preguntas se aplican a todos los actores / operadores de justicia a encuestar.


Para la P1, se solicita los nombres y apellidos completos del/la encuestado/a. La P2 indaga sobre el nombre de la entidad, organización o comunidad a la que representa, ejemplo: "Alcaldía Municipal de Sardinata" o "Asociación de Juntas de Acción Comunal del Corregimiento de Luis Veros Municipio de Sardinata", evitando acrónimos a menos que sean ampliamente reconocidos. La P3 requiere que proporcione su número de celular, iniciando con el código de área si es necesario y sin espacios, guiones o puntos. En la P4, se indaga sobre la dirección de correo electrónico, asegurándose de que esté escrita correctamente. La P5 se refiere al nombre del departamento en el que se encuentra, y para la P6, se solicita el código de la división Político Administrativa (DIVIPOLA) a nivel del departamento (dos dígitos). La P7 y P8 se solicita el nombre del municipio al cual pertenece y su código DIVIPOLA a nivel de municipio (tres dígitos).
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En la P9 el/la encuestador/a marcará con X el actor / operador de justicia a encuestar.

[image: ]

En la P10, es para solicitar autorización para aplicarle la encuesta, de responder afirmativamente, pasa a P11, de lo contrario dar por terminada la encuesta y agradecer. Es necesario colocar la novedad en el campo A5. En P11, se indaga sobre su edad; el encuestador leerá las opciones disponibles y esperará su respuesta para marcar con "X". Las opciones son: "Entre 18 a 25 años" (1), "Entre 26 a 35 años" (2), "Entre 36 a 45 años" (3), "Entre 46 a 55 años" (4), y "Mayor de 56 años" (5). En la P12, se busca entender cómo se reconoce de acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos físicos; nuevamente, el encuestador leerá las opciones y marcará su elección, que puede ser "Indígena" (1), "Gitano / ROM" (2), "Raizal del archipiélago de San Andrés y Providencia" (3), "Palenquero de San Basilio" (4), "Negro, mulato, afrodescendiente o afrocolombiano" (5), o "Ninguno de los anteriores" (6). Finalmente, la P13 indaga sobre su nivel educativo más alto alcanzado, con el encuestador leyendo las siguientes opciones: "Ninguno" (1), "Preescolar" (2), "Básica primaria (1-5)" (3), "Básica secundaria (6-9)" (4), "Media (10-13)" (5), "Técnico" (6), "Tecnólogo" (7), "Profesional" (8), "Especialista" (9), "Magister" (10), "Doctorado" (11), o "No sabe / No informa" (12).
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[bookmark: _vjcymb4dcbf2]6.3	Capítulo 2. Información laboral


Este capítulo comprende 4 preguntas (P14 a la P17), e indaga sobre las características del cargo, tipo de vinculación y experiencia. 
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En P14, se solicita el nombre completo del cargo, ocupación o rol que desempeña actualmente el actor / operador de justicia. Asegúrese de registrar la respuesta con precisión, evitando abreviaciones o términos no claros, por ejemplo: Comisario de familia del municipio de Itagüí.

En la P15, lea en voz alta las opciones sobre los años de experiencia que tiene en el cargo u ocupación actual, que son: "Menor de 1 año", "Entre 1 a 3 años", "Entre 4 a 6 años", "Entre 7 a 9 años", y "10 años o mayor". Una vez el encuestado haya indicado su elección, marque con "X" la opción correspondiente. Para la P16, indaga sobre si las funciones / labores que desempeña el encuetado/a tienen cobertura "Urbana", "Rural" y "Ambas". Registre la elección del encuestado marcando la opción seleccionada. Finalmente, en la P17, lea las opciones sobre el tipo de vinculación o contrato del encuestado: "Carrera administrativa", "Provisional", "Prestación de servicios", "Libre nombramiento y remoción", "Ad honorem (sin retribución económica)", y "Otro". Si elige "Otro", solicite al encuestado que especifique y anote la respuesta. Marque con "X" la opción seleccionada por el encuestado.


[bookmark: _vwp330sgw40g]6.4	Capítulo 3. Capacidad institucional


Este capítulo comprende 14 preguntas (P18 a la P30A), e indaga sobre los mecanismos de registro y seguimiento de casos, instancias de coordinación local, articulación con otros actores, dificultades operativas para el trámite de casos, las características de la oferta de servicios de acceso a la justicia presente en territorio y el tema de capacitación.
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P18 es una pregunta cerrada donde el actor / operador de justicia informará cuales son los mecanismos que disponen para el registro y/o seguimiento de los casos que atienden, siendo una pregunta de selección múltiple. Si la respuesta es que no tienen ningún mecanismo de registro, se aplicará la pregunta P20 a efectos de conocer las razones del ¿por qué no? . Si el encuestado indica la opción "Otro", solicítele que especifique cuál es ese otro mecanismo y anote la respuesta en el espacio proporcionado. Marque con "X" todas las opciones que el encuestado indique. 
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Al abordar la P19, indique al encuestado que desea conocer qué información específica puede obtener de los registros de casos que maneja su entidad u organización. Proceda a leer en voz alta cada opción y espere la respuesta del encuestado antes de pasar a la siguiente.

Para el primer ítem, "Número total de casos", lea las opciones de respuesta: "Sí", "No", y "No sabe". Marque con "X" la elección del encuestado en el espacio correspondiente.

Repita el proceso para el segundo ítem, "Número de casos activos", leyendo nuevamente las opciones y marcando la elección del encuestado.

Haga lo mismo para el tercer ítem, "Número de casos archivados", asegurándose de marcar la respuesta del encuestado después de leer las opciones.

Asegúrese de marcar claramente y en el lugar correcto cada respuesta del encuestado, y de no avanzar al siguiente ítem hasta que haya obtenido una respuesta clara para el ítem actual.

Después de contestar esta pregunta, pase a la pregunta 21.

En caso en que en la pregunta P18 haya marcado que “ninguno” debe explicar en la P20 por qué no cuentan en su entidad con un mecanismo para el registro de los casos que atienden.
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P21, pregunte al encuestado si realiza seguimiento a los casos que atiende en ejercicio de su competencia. Lea las opciones de respuesta: "Sí" y "No". Espere a que el encuestado responda y marque con "X" la opción correspondiente.

P22, indique que desea conocer las principales dificultades que se presentan y que generan demoras en el trámite de los casos que atiende. Lea en voz alta cada opción y espere la respuesta del encuestado. Las opciones son: "Falta de personal", "Falta de herramientas tecnológicas", "Falta de articulación con otras entidades presentes en el municipio", "Ausencia de entidades que debieran estar presentes en el municipio", "Otro", y "Ninguno". Si el encuestado elige "Otro", solicite que especifique cuál es esa otra dificultad y anote la respuesta en el espacio proporcionado. Marque con "X" todas las opciones que el encuestado señale, ya que puede seleccionar múltiples respuestas.

Finalmente, para la P23, pregunte al encuestado si pertenece a una o varias instancias de coordinación local o regional entre instituciones que prestan servicios de justicia. Lea las opciones: "Sí" y "No". Espere a que el encuestado indique su respuesta y marque con "X" la opción seleccionada.  Si elige Si pase a la pregunta P24 y si elige no pase a la pregunta P25.
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Al abordar la P24, indique al encuestado que le mostrará una tarjeta que contiene un listado de instancias de coordinación. Muestre la Tarjeta 1 al encuestado y espere a que esta lea y reflexione sobre las opciones. Luego, pregunte al encuestado a cuáles de esas instancias de coordinación pertenece. Dado que se permite marcar múltiples respuestas, espere a que el encuestado le indique todas las opciones que correspondan y marque con "X" cada una de ellas en el formulario. Si el encuestado tiene dudas sobre alguna de las instancias listadas, proporcione una breve descripción o clarificación según sea necesario.
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Cuando llegue a la P25, informe al encuestado que le leerá un listado de actores u operadores de justicia. El propósito es conocer con cuáles de ellos se articula el encuestado para el cumplimiento de sus funciones en materia de acceso a la justicia. Proceda a leer en voz alta cada una de las opciones del listado. Después de mencionar cada opción, espere a que el encuestado responda si se articula o no con ese actor u operador en particular. Marque con "X" las opciones correspondientes según las respuestas del encuestado. Recuerde que el encuestado puede seleccionar múltiples respuestas, por lo que es importante ser claro y asegurarse de registrar todas las opciones indicadas por el encuestado.
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En la P26, pida al encuestado que identifique qué actores u operadores cree que faltan en el municipio y que son esenciales para el acceso a la justicia. Anote las respuestas proporcionadas.

De la P27 a P29 son preguntas que buscan indagar sobre las características de la oferta de servicios de acceso a la justicia que se brinda en el territorio. La oferta de servicios es aquella que se deriva de la ejecución de los planes, programas y proyectos que los entes públicos o privados ponen a disposición de los usuarios, de acuerdo con su misionalidad. Entre los ejemplos que podemos encontrar de una oferta de servicios de acceso a la justicia están: el acompañamiento técnico para la resolución de conflictos comunitarios de los pueblos negros, afrocolombianos, raizales y palanqueros – NARP, cursos, charlas, diplomados, talleres, servicios de información, jornadas móviles de conciliación, jornadas de atención y orientación con enfoque diferencial, jornadas móviles de Casas de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana, ferias de servicios, entre otros. La oferta de servicios puede derivarse de un trabajo coordinado y articulado con entes del orden municipal, departamental, regional y nacional en materia de justicia.

En la P27, indique que le leerá una lista de servicios relacionados con el acceso a la justicia. A medida que lea cada opción, espere a que el encuestado confirme si ofrecen ese servicio en particular. Las opciones son: "Acompañamiento técnico para la resolución de conflictos", "Cursos, charlas, talleres o diplomados referentes a la resolución de conflictos", "Jornadas de atención en acceso a la justicia", "Ferias de servicios", "Orientación sobre las rutas y/o protocolos de atención en acceso a la justicia", "Administración de justicia (dirección de procesos / adopción de decisiones)", y "Otra". Si el encuestado selecciona "Otra", pídale que especifique y anote la respuesta.

En la P28, pregunte al encuestado sobre las acciones de comunicación y divulgación que realizan para que la comunidad conozca su oferta de servicios de acceso a la justicia. Lea las opciones: "Publicaciones en carteleras", "Campañas publicitarias", "Jornadas de socialización", "Mensajes publicitarios en las reuniones locales", "Emisoras locales", "Otro", y "Ninguna". Si elige "Otro", solicite más detalles y anote la respuesta.

Para la P29, si el encuestado seleccionó "Ninguna" en la P28, indague por qué no realizan acciones de comunicación y divulgación. Anote la respuesta proporcionada.

Finalmente, en la P30, solicita al encuestado que mencione en qué temas le gustaría recibir capacitación relacionados con el acceso a la justicia para el desarrollo de sus funciones. Anote las áreas o temas mencionados.

Al llegar a la P30A, indique al encuestado que desea conocer si se le proporcionan medios de transporte para realizar los desplazamientos necesarios en el desarrollo de sus funciones. Mencione ejemplos como moto, carro, lancha, combustible o algún tipo de reconocimiento económico para el transporte. Luego, lea en voz alta las opciones de respuesta: "Sí" y "No". Espere a que el encuestado le indique su elección y marque con "X" la opción correspondiente en el formulario.
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[bookmark: _waa6y91y08mv]6.5	Capítulo 4. Barreras de acceso a la justicia


Este capítulo comprende 2 preguntas (P31 y P32), el cual tiene como objetivo la identificación de las barreras de acceso a la justicia en el territorio.
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A continuación, se detallan los tipos y definiciones de posibles barreras de acceso a la justicia que se pueden identificar en territorio.

Al abordar la P31, solicite al encuestado que reflexione sobre las principales barreras de acceso a la justicia que se presentan en el municipio desde su perspectiva y competencia. Tenga en cuenta que “Las barreras de acceso a la justicia constituyen restricciones que imposibilitan o dificultan el acceso a los servicios de administración de justicia para la gestión de conflictos, hacer uso de derechos y atender necesidades jurídicas”[footnoteRef:11]. Lea cada una de las barreras junto con su definición y anote sus respuestas. [11:  Definición tomada del documento “Diagnostico de conflictividades” establecido por el GIT – Casas de justicia y Convivencia Ciudadana del Ministerio de Justicia y del Derecho.] 


Para la P32, explique que se profundizará en cada subcategoría de barreras mencionadas en la P31 que fueron elegidas por el encuestado como una barrera. A medida que se avanza por cada subcategoría elegida por el encuestado, lea en voz alta la definición y luego las opciones específicas asociadas. Pregunte al encuestado si cada opción se presenta en el municipio. Espere su respuesta y marque con "X" en el formulario. Si el encuestado selecciona "Sí" para alguna de las subcategorías generales, profundice con las opciones específicas asociadas (por ejemplo, P32.1 si selecciona "Culturales y lingüísticas"). Si selecciona "No", continúe con la siguiente subcategoría general. Si en alguna subcategoría el encuestado selecciona "Otro", pida que especifique y anote la respuesta.

Repita este proceso para cada categoría: Culturales y lingüísticas (P32.1), De Género (P32.2), De seguridad, orden público o asociadas al conflicto armado (P32.3), Discapacidad (P32.4), Económicas (P32.5), Geográficas (P32.6), Institucionales (P32.7), y Tecnológicas (P32.8).
































[bookmark: _ce9rejgj2j3i]6.6	Capítulo 5. Conflictividades
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Este capítulo comprende 9 preguntas (P33 a P41).


[image: ]
P33 es una pregunta que permite identificar de un listado de 14 categorías de problemas / desacuerdos / conflictos o disputas que las personas enfrentan comúnmente en sus vidas, ¿Cuáles se tramitan con mayor frecuencia desde su competencia? 

Luego es necesario que el encuestador/a entregue al encuestado/a la tarjeta No. 2 y de esta manera pueda leer cada una de las 14 categorías de problemas y responder SI o NO, según corresponda.

Las 14 categorías antes descritas corresponden están inspiradas en la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana – ECSC 2022, que se encuentran en el capítulo O denominado “Problemas, desacuerdos, conflictos o disputas – Necesidades jurídicas.

La tabla siguiente se describe las 14 categorías de problemas, la definición y las tipologías asociadas. Información que fue tomada textualmente, del Manual de recolección y conceptos básicos de la Encuesta de Convivencia y Seguridad Ciudadana – ECSC 2022.

Tabla 3
Las 14 categorías de problemas, su definición y sus tipologías

	Tipos / Problemas
	Definición
	Tipologías

	1. Problemas relacionados con familiares como separación o divorcio, cuotas de alimentos, herencias o sucesiones, paternidad / maternidad, cuidado de personas que más lo requieren y gastos del hogar. 
	Conflictos asociados a las relaciones entre miembros de una misma familia /relaciones de consanguinidad, afinidad, civil y las obligaciones y deberes que surgen de ellas, en cuanto a relaciones, bienes o malos tratos.
	Paternidad / maternidad o adopción.

	
	
	Cuota de alimentos, custodia, patria potestad, visitas.

	
	
	Separación, divorcio, liquidación, unión libre.

	
	
	División de propiedad / Separación de bienes.

	
	
	Herencias, sucesiones, testamentos.

	
	
	Cuidado de personas que más lo requieren (niños, niñas y adolescentes, personas enfermas, personas con discapacidad, personas mayores)

	
	
	Quien asume los gastos del hogar

	2. Problemas relacionados con el consumo de un producto, bien o servicio (telefonía celular, televisión por cable, internet, transporte, alimentos, electrodomésticos y servicios técnicos o profesionales). Se excluyen los servicios públicos domiciliarios.
	Se derivan de la adquisición de un producto, bien o servicio en aspectos relacionados con sus características inherentes, las atribuidas por la información suministrada sobre ellos o con el acuerdo vinculante / intercambio negociado.

Excluye: Los servicios que por su especialidad se abordan de manera individual en otros grupos tales como salud, educación, financieros y servicios públicos domiciliarios.
	Mala calidad de los productos o servicios adquiridos.

	
	
	Incumplimiento de contratos o garantías de productos o servicios.

	
	
	Manejo de datos personales.

	
	
	Publicidad engañosa.

	
	
	Sobrecostos en tarifas.

	3. Problemas relacionados con la prestación de un servicio público domiciliario como agua, luz, gas, alcantarillado o basuras.
	Se refiere al que reciben las personas en su domicilio y que sirven para satisfacer las necesidades básicas de bienestar y salubridad de la población, entre ellos: acueducto, alcantarillado, aseo, energía eléctrica o gas.

Excluye: el servicio de telefonía móvil, internet y televisión por cable.
	Carencia, desconexión, prestación inadecuada del servicio.

	
	
	Facturación, tarifa y sobrecostos.

	
	
	Instalación, uso ilegal de la instalación.

	4. Problemas relacionados con su trabajo o empleo, como falta de pago de salarios, reconocimiento o formalización de la relación laboral, cambio en las condiciones laborales, despido, acoso.
	Se asocian a las relaciones con su empleador, jefes y compañeros de trabajo, y a los, derechos, deberes y obligaciones que surgen de la actividad productiva. Esta categoría también abarca las condiciones de trabajo, salario, prestaciones sociales, accidentes o enfermedades en el trabajo, pensiones, sindicatos.
	Reconocimiento y formalización de relación laboral o contractual.

	
	
	Despido y liquidación de relación laboral y contractual.

	
	
	Remuneración, pago de salario, jornal, pagos en especie, liquidación de prestaciones sociales (vacaciones, horas extra, cesantías, primas).

	
	
	Perjuicios ocasionados por las condiciones en el ejercicio del trabajo, lugar de trabajo, dotación, no pago de aportes a seguridad social y riesgos laborales.

	
	
	Pertenecer a un sindicato, participar en huelgas, incumplimiento de convenciones colectivas o pactos laborales.

	
	
	Maltrato y acoso laboral

	
	
	Negación de licencias (maternidad, paternidad, luto, no remuneradas) o indemnizaciones.

	5. Problemas relacionados con deudas contraídas con el sector financiero, solidario o particulares, respecto a intereses elevados, hipotecas, embargos, quiebras, reportes a centrales de riesgo, deudas educativas.
	Aquellos que involucran una relación de deudor/acreedor con particulares (incluidos familiares) o el sector financiero y solidario.

Excluye: delitos contra el patrimonio económico.
	Deudas en forma de letras de cambio, pagarés u otros instrumentos contraídos con particulares.

	
	
	Usura o intereses elevados en préstamos con particulares.

	
	
	Embargo y secuestro del bien por deudas contraídas con particulares.

	
	
	Deudas como tarjetas de crédito, libre inversión, créditos hipotecarios y otras carteras con entidades financieras y solidarias.

	
	
	Usura o intereses elevados en préstamos con el sector financiero y solidario.

	
	
	Procesos ejecutivos, embargo, secuestro del bien, hipotecas, remates y lanzamientos con el sector financiero y solidario.

	
	
	Reportes a centrales de riesgo.

	
	
	Deudas por créditos educativos.

	
	
	Pago de intereses por deudas educativas.

	
	
	Quiebra o insolvencia de personas naturales.

	6. Problemas relacionados con la vivienda en la que habita o de la que es dueño, o problemas con vecinos por ruidos, malos olores, mascotas, chismes y otros.
	Afectan el uso y/o disfrute de la unidad de vivienda entendida en términos de la estructura construida. Situaciones problemáticas de convivencia con las personas con las cuales se comparte un mismo barrio, unidad de vivienda, vereda o comunidad cercana. 

Excluye: temas que involucren conflictos con el terreno o tierra directamente, prestación de servicios públicos, desplazamiento de la vivienda por conflicto armado o restitución de tierras., problemas relacionados con linderos, servidumbres, carreteras; licencias de construcción.
	Propiedad.

	
	
	Invasión, ocupación indebida.

	
	
	Daños, afectaciones, calidad del inmueble.

	
	
	Arrendamiento.

	
	
	Administración.

	
	
	Ruidos, malos olores y basuras.

	
	
	Problemas relacionados con mascotas u otros animales domésticos.

	
	
	Buen nombre, rumores, chismes.

	
	
	Daños a cultivos, conflictos por fuentes y acceso al agua.

	7. Problemas relacionados con el entorno o el espacio público, como el daño, deterioro o falta de paraderos, bancas, calles, puentes; invasión, uso indebido del espacio público o perjuicios por la ejecución de obras públicas.
	Conflictos que surgen frente al uso, estado o construcción de los espacios públicos, inmobiliarios o infraestructura destinada para el uso de la población. 

Excluye: reclamaciones ante el Estado por delimitación de linderos, posesión, derechos de titulación, tierras baldías
	Invasión, ocupación indebida.

	
	
	Perjuicios ocasionados por las condiciones o ausencia de equipamiento y mobiliario urbano (puentes peatonales, calles, andenes, paraderos, botes de basura, escaños, bancas, materas, luminarias, bolardos, jardineras, juegos infantiles y de ejercicio, semáforos, etc.)

	
	
	Perjuicios ocasionados por obras públicas (rampas, señalización, ruidos, escombros, duración).

	
	
	Mal uso de espacios de uso común (parques, calles, plazas, playas, andenes).

	8. Problemas relacionados con la propiedad, uso y tenencia de la tierra como disputas sobre títulos, linderos, registro catastral o extinción de dominio.
	Conflictos relacionados con la definición, delimitación y consolidación de derechos sobre la tierra; uso, necesidad de información y registros. 

Excluye: conflictos que por especialidad se encuentran en otras categorías como vivienda, espacio público y medio ambiente, laboral, conflictos con vecinos, servicios públicos.
	Conflictos derivados de la inexistencia de información o desactualización de los registros catastrales y registrales (mercado inmobiliario).

	
	
	Formalización, adjudicación o titulación de tierras, mojones y definición de linderos.

	
	
	Servidumbre sobre un predio (de paso de agua, servicios públicos).

	
	
	Invasión, ocupación indebida del terreno.

	
	
	Recuperación de terrenos.

	
	
	Extinción de dominio.

	9. Problemas relacionados con el medio ambiente o el acceso a recursos comunitarios, como conflictos por el acceso a fuentes de agua, explotación ilegal de recursos ambientales o contaminantes.
	Problemas que involucren daños medioambientales o a la biodiversidad, o a los elementos que conforman el medio ambiente (agua, aire, suelo, etc.), así como problemas respecto del acceso a los mismos.
	Impacto ambiental producido por la actividad minero-energética.

	
	
	Contaminación o deforestación ambiental (fumigaciones, aspersión con glifosato, tala de árboles, aguas, incendios, pesca).

	
	
	Extracción y explotación ilícita de recursos ambientales (minerales, madera, hidrocarburos, fuentes hídricas).

	
	
	Acceso a recursos comunitarios (agua, pesca, caza, vías terciarias).

	10. Problemas relacionados con la prestación de los servicios de salud, pensión, riesgos laborales, como en la asignación de citas, medicamentos, calidad, oportunidad, afiliación, negación, reconocimiento o pago de la mesada pensional.
	Aquellos que afectan el acceso y la calidad en la prestación de los servicios de salud, lo relacionado con el tema pensional y riesgos laborales. 

Excluye: accidentes de trabajo y problemas relacionados con subsidios. También, por especialidad, problemas de acceso o permanencia en el servicio por situaciones de discriminación.
	Afiliación (Sistema general de seguridad social en salud y pensión, ARL y riesgos laborales).

	
	
	Registro y categorización del SISBEN / régimen subsidiado.

	
	
	Servicios básicos (citas, autorizaciones de procedimientos y/o medicamentos, pagos).

	
	
	Servicio por enfermedades crónicas y enfermedades de alto costo (autorizaciones de procedimientos y/o cirugías, medicamentos, pagos).

	
	
	Negación del servicio.

	
	
	Demora en la atención del servicio (citas, autorizaciones de procedimientos y/o medicamentos, pagos).

	
	
	Calidad del servicio.

	
	
	Daños y perjuicios ocasionados por el uso de medicamentos o suplementos adulterados.

	
	
	Errores médicos, equivocación del tratamiento.

	
	
	Pago de la mesada pensional.

	
	
	Acceso a pensión y reconocimiento de requisitos.

	
	
	Traslados entre regímenes.

	11. Problemas en su relación con el Estado, referentes a multas, comparendos, pago de impuestos, expropiaciones, deficiencia en los servicios prestados, abuso de autoridad por policía y ejército o trámites de migrantes
	Conflictos que se derivan de los actos, contratos, hechos, omisiones y operaciones, en los que están involucrados las entidades públicas, o los particulares cuando ejerzan funciones públicas. 

Excluye: situaciones que por especialidad están en otras categorías como problemas laborales, de prestación de servicios de salud, prestación de servicios de educación, medio ambiente, espacio público, tierras, seguridad y conflicto armado.
	Daños o perjuicios ocasionados por actuaciones de instituciones públicas o autoridades del Estado.

	
	
	Expropiaciones.

	
	
	Deficiencia en los servicios prestados por el Estado diferentes de los servicios públicos domiciliarios.

	
	
	Abuso de la autoridad estatal.

	
	
	Pago y/o cobro de impuesto, multas y sanciones (asuntos de carácter tributario).

	
	
	Negación en obtención de documentos, en la realización de trámites, procesos ante el Estado.

	
	
	Problemas relacionados con comparendos de tránsito, por contravenciones (notificación tardía, no conformidad).

	
	
	Ejecución o incumplimiento de un contrato estatal (menos contratos laborales).

	
	
	Trámites de naturalización de migrantes y expedición de documentos.

	
	
	Daños o perjuicios ocasionados por actuaciones de funcionarios judiciales, auxiliares de la justicia y abogados litigantes.

	12. Problemas relacionados con el servicio de educación y formación, como el acceso, la calidad, y el ambiente educativo (matoneo).
	Afectan el acceso y calidad en la prestación de los servicios de educación por parte de instituciones, maestros y otro personal relacionado. 

Excluye: por especialidad problemas de acceso o permanencia en el servicio por situaciones de discriminación.
	Problemas en el acceso a la educación básica y media.

	
	
	Problemas en el acceso a la educación superior.

	
	
	Condiciones de calidad en la prestación del servicio, negación.

	
	
	Derechos de gratuidad, matrícula de ingreso, materiales.

	
	
	Acceso y prestación inadecuada del servicio en relación con necesidades específicas de la persona.

	
	
	Ambiente educativo (matoneo, bullying, violencia).

	13. Problemas relacionados con afectaciones, daños o perjuicios causados o derivados de delitos, como hurto, lesiones, calumnias, daños a la propiedad, secuestro, homicidio, ciberdelito, violencia sexual y violencia intrafamiliar. 
	Problemas que se derivan de la ocurrencia de delitos, sea en calidad de denunciante/víctima, denunciado/procesado, u otro. 

Excluye: categorías incluidas en otras clasificaciones como inasistencia alimentaria, acoso laboral. 
Definición de delito: Conducta descrita en la ley penal que puede ser intencional, imprudente o negligente, que afecta bienes o derechos y que implica la imposición de una pena.
	Hurto, estafa, fraude, extorsión

	
	
	Daño en bienes muebles o inmuebles (patrimonio como vehículos u oficina).

	
	
	Amenazas, lesiones

	
	
	Contra los derechos de autor.

	
	
	Secuestros, tortura.

	
	
	Injurias, calumnias.

	
	
	Homicidio, feminicidio.

	
	
	Ciberdelitos (hurto por medios informáticos, violación de datos personales).

	
	
	Plantaciones ilícitas, producción de drogas, tráfico de estupefacientes y sustancias químicas.

	
	
	Violencia sexual

	
	
	Violencia intrafamiliar

	14. Problemas relacionados con afectaciones, daños o perjuicios causados o derivados del conflicto armado o problemas de orden público como desplazamiento forzado, terrorismo, despojo de tierras, extorsión.
	Problemas relacionados con las condiciones de orden público, en cuanto a derechos, bienes, incluyendo temas relacionados con el conflicto armado interno.
	Desplazamiento forzado y desaparición forzada.

	
	
	Agresiones por la Policía o las Fuerzas Militares (batidas ilegales, falsos positivos, ejecuciones extrajudiciales, etc.).

	
	
	Incumplimiento en la sustitución de cultivos ilícitos.

	
	
	Delitos contra la vida o la integridad personal ocurridos con ocasión del conflicto armado (tortura, homicidio, secuestro, violencia sexual, minas antipersona).

	
	
	Delitos contra el patrimonio ocurridos con ocasión del conflicto armado (extorsión, hurto, daño en bien ajeno).

	
	
	Terrorismo y amenazas.

	
	
	Despojo de tierras.







Nota importante:

Para la construcción de los planes estratégicos de los Sistemas Locales de Justicia de cada municipio, se toma como insumo fundamental, los resultados derivados de la “Lectura territorial y diagnóstico de conflictividades”, donde en uno de sus capítulos se hace un análisis detallado de las categorías y  tipologías de problemas que se identificaron producto del procesamiento de las encuestas aplicadas tanto para la oferta (actores / operadores de justicia) como para la demanda (comunidad) y a partir de los resultados que arroje las estadísticas a nivel de tipologías y de las barreras de acceso a la justicia, se deberán formular las acciones que en el corto, mediano y largo plazo se compromete la administración territorial a ejecutar, en el marco de un trabajo articulado y coordinado con los operadores de justicia, en búsqueda de lograr la prevención y/o mitigación de las conflictividades que más aquejan en cada municipio.



De acuerdo con las categorías que el actor / operador de justicia haya identificado en la pregunta P33 y que fueron marcadas con X en la casilla de SI, se procede a aplicar las preguntas P34 a P38, donde se hace el despliegue por tipología de problema:

[image: ]

El encuestador deberá leer el catálogo de tipologías correspondiente y esperar respuesta a efectos de determinar cuál de estas tipologías enfrenta el municipio y a partir de allí establecer en que zonas se está presentando, si existe ruta de atención / protocolos de atención, de tener una respuesta afirmativa indagar si existe material pedagógico para comunicar la ruta/protocolo y adicionalmente, conocer la cantidad de casos que de este tipo de problemas se atienden al mes.
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Para la pregunta P39, sobre la coordinación con autoridades indígenas, lea claramente la pregunta al entrevistado y espere a que le proporcione una respuesta. Una vez que lo haga, marque la opción correspondiente según lo que le haya indicado.

En el caso de la pregunta P40, relacionada con la coordinación con comunidades negras y afrocolombianas, siga el mismo procedimiento: lea con claridad la pregunta y espere la respuesta del entrevistado. Posteriormente, marque la opción que el entrevistado haya seleccionado.

Para la pregunta P41, que indaga sobre la identificación de conflictos entre empresas y la comunidad, primero lea la pregunta al entrevistado y, a continuación, las opciones disponibles. Luego, espere a que el entrevistado responda y marque con una "X" la respuesta que le haya proporcionado.














[bookmark: _2s8eyo1]6.7	Capítulo 6. Política pública de acceso a la justicia 


El objetivo de este capítulo es indagar sobre la política pública de acceso a la justicia a nivel municipal, los apoyos o articulación que requieren con la institucionalidad a nivel departamental o nacional y recomendaciones.


[image: ]

Al comenzar este capítulo, tenga en cuenta que se busca obtener información sobre la política pública de acceso a la justicia a nivel municipal. Las preguntas P42, P43 y P44 son exclusivas para el secretario de gobierno o interior, así que asegúrese de que sea esta persona quien responda.

Para la P42, indaga si el municipio cuenta con una política pública de acceso a la justicia. Lea en voz alta las opciones: "Sí" y "No". Espere la respuesta del encuestado y marque con "X" la opción seleccionada.

En la P43, pida al encuestado que describa brevemente los énfasis de la política pública de acceso a la justicia a nivel municipal. Solicite detalles como el nombre de la política y si está disponible para consulta pública.

Para la P44, indague sobre las acciones que la administración ha emprendido para fortalecer la justicia a nivel municipal.

Al abordar la P45, pregunte al encuestado qué tipo de apoyo o articulación requiere de la institucionalidad a nivel nacional o departamental para fortalecer la justicia en su municipio. Esta pregunta busca comprender las necesidades específicas y las áreas en las que la administración municipal siente que necesita más respaldo o colaboración. Permita que el encuestado se tome un momento para reflexionar y proporcione una respuesta detallada.

En la P45A, pregunte cuál es el presupuesto anual de la entidad u organismo que el encuestado representa para proyectos relacionados con el acceso a la justicia en el municipio. El objetivo es entender la inversión que se asigna a proyectos relacionados con el acceso a la justicia en el municipio. Espere a que el encuestado proporcione una cifra o, si no la tiene a mano, que indique dónde podría obtenerla.

Finalmente, para la P46, ofrezca al encuestado la oportunidad de compartir cualquier comentario, observación o recomendación adicional que considere relevante para el estudio. Anote cualquier detalle o idea que el encuestado desee resaltar, ya que estos comentarios adicionales pueden proporcionar valiosos insights y contextos para la encuesta.
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[bookmark: _Toc151547791]6.8	Información del encuestador, su aplicación y novedades en campo

En los casos en que la aplicación de la encuesta se desarrolle en momentos distintos del tiempo, se habilitó el campo correspondiente, aunque la recomendación es que esta se pueda llevar a cabo en un solo momento. Al finalizar es importante registrar el resultado de la visita (novedades en campo) y que, para el caso, seria: encuesta completa, encuesta incompleta o encuesta rechazada, luego se debe marcar solo una de estas tres opciones según corresponda.
[bookmark: _gzqi1tpnekts]
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En las preguntas que inician con la A y se encuentran al final del formulario, el encuestador deberá detallar la información sobre la aplicación de la encuesta.

Igual que la sección anterior, esta deberá ser diligenciada en su totalidad por el encuestador/a. En los casos en que la aplicación de la encuesta se desarrolle en momentos distintos del tiempo, se habilitó el campo correspondiente, aunque la recomendación es que esta se pueda llevar a cabo en un solo momento. Al finalizar es importante registrar el resultado de la visita (novedades en campo) y que, para el caso, seria: encuesta completa, encuesta incompleta o encuesta rechazada, luego se debe marcar solo una de estas tres opciones según corresponda.


[bookmark: _2jxsxqh]
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7. [bookmark: _4i7ojhp][bookmark: _Toc151577920]Anexos del instructivo de diligenciamiento

Tarjeta 1. 
Listado de instancias de coordinación a las cuales puede pertenecer el actor / operador de justicia

	1
	Consejo Municipal de Seguridad

	2
	Comité Municipal de Justicia Transicional 

	3
	Comité Municipal de Casa de Justicia o Centro de Convivencia Ciudadana

	4
	Comité Coordinador de Casa de Justicia o Centro de Convivencia Ciudadana

	5
	Comité Municipal de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario

	6
	Consejo Municipal de Política Social

	7
	Consejo Municipal de Paz, Reconciliación y Convivencia

	8
	Mesa Municipal de Participación de Víctimas

	9
	Comité Municipal de Convivencia Escolar

	10
	Consejo de Gobierno

	11
	Comisión Municipal de Policía y Participación Ciudadana

	12
	Comité Interinstitucional Consultivo para la Prevención de la Violencia Sexual y Atención Integral de los Niños, Niñas y Adolescentes (NNA) Victimas del Abuso Sexual

	13
	Comité Municipal para la Lucha contra la Trata de Personas

	14
	Comité Territorial de Orden Público

	15
	Comité Local de Justicia

	16
	Otros, ¿cuáles?  














Tarjeta 2. 
Lista de problemas / desacuerdos / conflictos y disputas que las personas enfrentan comúnmente en sus vidas

	[bookmark: _3whwml4]11
	Problemas relacionados con familiares como separación o divorcio, cuotas de alimentos, herencias o sucesiones, paternidad / maternidad, cuidado de personas que más lo requieren y gastos del hogar.

	2
	Problemas relacionados con el consumo de un producto, bien o servicio (telefonía celular, televisión por cable, internet, transporte, alimentos, electrodomésticos y servicios técnicos o profesionales). Se excluyen los servicios públicos domiciliarios.

	3
	Problemas relacionados con la prestación de un servicio público domiciliario como agua, luz, gas, alcantarillado o basuras.

	4
	Problemas relacionados con su trabajo o empleo, como falta de pago de salarios, reconocimiento o formalización de la relación laboral, cambio en las condiciones laborales, despido, acoso.

	5
	Problemas relacionados con deudas contraídas con el sector financiero, solidario o particulares, respecto a intereses elevados, hipotecas, embargos, quiebras, reportes a centrales de riesgo, deudas educativas.

	6
	Problemas relacionados con la vivienda en la que habita o de la que es dueño, o problemas con vecinos por ruidos, malos olores, mascotas, chismes y otros.

	7
	Problemas relacionados con el entorno o el espacio público, como el daño, deterioro o falta de paraderos, bancas, calles, puentes; invasión, uso indebido del espacio público o perjuicios por la ejecución de obras públicas.

	8
	Problemas relacionados con la propiedad, uso y tenencia de la tierra como disputas sobre títulos, linderos, registro catastral o extinción de dominio.

	9
	Problemas relacionados con el medio ambiente o el acceso a recursos comunitarios, como conflictos por el acceso a fuentes de agua, explotación ilegal de recursos ambientales o contaminación.

	10
	Problemas relacionados con la prestación de los servicios de salud, pensión, riesgos laborales, como en la asignación de citas, medicamentos, calidad, oportunidad, afiliación, negación, reconocimiento o pago de la mesada pensional.

	11
	Problemas en su relación con el Estado, referentes a multas, comparendos, pago de impuestos, expropiaciones, deficiencia en los servicios prestados, abuso de autoridad por policía y ejército o trámites de migrantes.

	12
	Problemas relacionados con el servicio de educación y formación, como el acceso, la calidad, y el ambiente educativo (matoneo).

	13
	Problemas relacionados con afectaciones, daños o perjuicios causados o derivados de delitos, como hurto, lesiones, calumnias, daños a la propiedad, secuestro, homicidio, ciberdelito, violencia sexual y violencia intrafamiliar.

	14
	Problemas relacionados con afectaciones, daños o perjuicios causados o derivados del conflicto armado o problemas de orden público como desplazamiento forzado, terrorismo, despojo de tierras, extorsión.
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Capitulo 1. Caracter as del encuestado

icas sociodemog

El objetivo de este capitulo es obtener informacién sobre los aspectos sociodemograficos del actor / operador de justicia.

Nombre  completo  del

P1- encuestado:

Nombre  de entidad,
P2. organizacién o comunidad a
la que representa:

P3. Numero de celular:

P4. Correo electronico

P5. Nombre departamento

P6. Codigo departamento

P7. Nombre municipio

P8. Codigo muni
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P9. ;Qué

0 de actor / operador de ju:

Justicia Formal
Juezia

Fiscal

Justicia alternativa o no formal
Coordinador/a del Centro de Conciliacion
Conciliador/a en derecho

Conciliador/a en equidad

Mediador/a
Notario/a

Justicia administr:

Comisario/a de familia
Coordinador/a Centro Zonal del ICBF

Corregidor/a municipal

Inspector/a de policia

Actores comunitarios

Representante de Junta de Accion Comunal / Asojuntas

Instancias de promocién de la justicia
Coordinador/a Casa de Justicia o Centro de Convivencia
Representante del Consultorio juridico de las Universidades
Jurisdiccién especial

Juez/a de paz — Juez/a de reconsideracion

Ministerio publico

Personero/a municipal

Defensor/a publico/a

Fuerza publica

‘Comandante de la estacion de policia

Policia de infancia y adolescencia

Autoridades municipales

Secretario/a de gobiemo / interior

Enlace del SLJ en la administracion municipal
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P10. ¢Nos autoriza a realizarle la encuesta?

si ——»  Pasealapregunta P11
No —>  Agradezca y finalice la encuesta.
Colocar la novedad en AS.

P11. ¢Cual es su edad?

Entre 18 a 25 afios.
Entre 26 a 35 afios.
Entre 36 a 45 afios.
Entre 46 a 55 afios.
Mayor de 56 afios.

P12. ¢ De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos fisicos... usted se reconoce como:

Indigena

Gitano / ROM

Raizal del archipiélago de San Andrés y Providencia
Palenquero de San Basilio

Negro, mulato, afrodescendiente o afrocolombiano
Ninguno de los anteriores

Ninguno Tecnslogo
Preescolar Profesional
Basica primaria (1-5) Especialista
Basica secundaria (6-9) Magister
Media (10-13) Doctorado

Técnico No sabe / No informa
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Capitulo 2. Informacion lab:

El objetivo de este capitulo es conocer las caracteristicas del cargo, vinculacién y la experiencia.

P14. ;Cual es el nombre completo del cargo, ocupacién o rol que usted desempefia actualmente?

P15. ;Cuantos afios de experiencia tiene en este cargo u ocupacion?

Menor de 1 afio

Entre 1a 3 afios
Entre 4 a 6 afios
Entre 7 a 9 afios
10 afios o mayor

P16. ¢Las funciones / labores que usted desempefia tiene cobertura?

Urbana
Rural
Ambas

P17. ;Qué tipo de vinculacion tiene usted en el cargo, ocupacién o rol que desempefia actualmente?

Vinculacion Marque con una X
Carrera administrativa

Provisional

Prestacion de servicios

Libre nombramiento y remocion

Ad honorem (sin retribucion economica)

Oftro ¢Cual?
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Capitulo 3. Capacidad Insti

nal

El objetivo de este capitulo es indagar sobre los mecanismos de registro y seguimiento de casos, instancias de coordinacién local, articulacién
con otros actores, dificultades operativas para el tramite de casos, oferta de servicios de acceso a la justicia y capacitacion.

P18. De los siguientes mecanismos, ¢cuales dispone la entidad u organizacién que usted representa, para hacer el registro
continuo y actualizado de los casos que se atienden?

Archivo fisico / cuadernos

Paquete informatico (Ejemplo: Excel / Word)
. ” - Pase a la pregunta P19

Sistema de informacion especializado

Oftro ¢cudl?

Ninguno —» Pase ala pregunta P20
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P19. El registro de los casos que atienden les permite conocer informacion especifica, sobre: —¥ Pase a la pregunta P21

Namero total de casos si No No sabe

Nimero de casos activos si No No sabe

Nimero de casos archivados si No No sabe
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P20. ¢Por qué no cuentan con un mecanismo para el registro de los casos que atienden?

P21. gUsted realiza seguimiento a los casos que atiende en ejercicio de su competencia?

si
No

P22. De acuerdo con su experiencia, ;cuales son las principales dificultades que se presentan y que generan demoras en el tramite
de los casos que atiende?

Falta de personal
Falta de herramientas tecnolégicas

Falta de articulacion con otras entidades presentes en el municipio
Ausencia de entidades que debieran estar presentes en el municipio
Otro zcual?

Ninguno

P23. ;Pertenece a una o varias instancias de coordinacion local o regional entre institu

nes que prestan servicios de justicia?

si —>  Pasealapregunta P24
No —> Pase ala pregunta P25
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P24. Del siguiente listado, ¢a qué instancias de coordinacién usted pertenece?
TJARJETA 1

Consejo Municipal de Seguridad
Comité Municipal de Justicia Transicional

Comité Municipal de Casa de Justicia o Centro de Convivencia Ciudadana
Comité Coordinador de Casa de Justicia o Centro de Convivencia Ciudadana
Comité Municipal de Derechos Humanos y Derecho Intemnacional Humanitario
Consejo Municipal de Politica Social

Consejo Municipal de Paz, Reconciliacién y Convivencia

Mesa Municipal de Participacion de Victimas
Comité Municipal de Convivencia Escolar

Consejo de Gobiemo

Comision Municipal de Policia y Participacion Ciudadana
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Comité Interinstitucional Consultivo para la Prevencién de la Violencia Sexual y Atencién Integral de los Nifios,
Nifias y Adolescentes (NNA) Victimas del Abuso Sexual

Comité Municipal para la Lucha contra la Trata de Personas
Comité Territorial de Orden Piblico

Comité Local de Justicia

Otros, gcudles?
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Poiciajudical

nstito Nacionslde Mecena Lagsl.
Justia aiernativa o no ormal
Gento de Coniiacién
Consiaderesen derscho
‘Consiadres en equidad
Meciadores, biros, amigables componederes.

Justica saministatia
Comisara de famia
Coontinador Genro Zon dal CBF

Inspecein s poicia
Inspecesin e rinsto.

Actores comunitrios
untasde Acsén Comunsl- JAC
Promotorescomuntarcs de sz
‘Gasa de ustisa Centro e comvivenciacudadana
‘Consutoriosaidcos de Unvrsidades.

P25, Del siquiente listado de actores u

operadores. ;con cudles se artcula usted

para ol cumplimiento de sus funciones en
materia de acceso 3 f justieis?
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P26. ;Cusles actores u oporadores considera usted que no tienen presencia on ol municipio y son nocesarios para ol acceso a la
justicia?

P27. ;Cuél os 1a oferta do servicios do acceso a la justicia que ustedes brindan a la comunidad?

Acompafiamiento técnico para a resolucion de los confictos.
‘Cursos, charlas, tallees o dplomados referentes a la resolucion de confictos.
Jomadas de atencién en acoeso a a justcia

Ferias de servicios

Orientacion sobre las rutas y/o profocolos de atencion en acceso a fa justicia

Administracion de justica (direccion de procesos / adopcién de decisiones)

Orra goual?

P28. ;Cuslos do las siguientos acciones do comunicacién y divulgacién e realizan para quo Ia comunidad conozca la oferta de.
Sorvicios do acceso a la usticia?

Publicaciones en carteleras.
Campanias pubiiitarias

Jomadas de sodializacion Pase  a pregunta P30
Mensajes publiciarios en las reuniones locales

Emisoras locales

Owogouwsl

Ninguna > Pasoalaprogunta P29

P29, 4Por qué no se roalizan acciones de comunicacién y divulgacion para que la comunidad conozca la oferta de servicios de.
accoso a la justicia?

P30. Para ol desarrollo do sus funcionos/labores, en qué temas lo gustaria a usted capacitarse relacionados con acceso a la
justicia?
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P30A. Para ol desarrollo do sus funcionesilaboros, glo suministran a ustod los medios do transporto para realizar los
desplazamientos nocesarios?, sjomplo: moto, carro, lancha, combustiblo o reconocimionto economico

si
No
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apitulo 4. Barreras de acceso a la justi

1 objetvo de este capitulo s I identficacién de 35 bareras de aeceso 3 3 jusicia en el teritorio.

P31 Delsiguiente listado, ¢ Cuiles considera desde
‘Su competencia que son 125 principales barreras de
‘Scoeso a Ia justicia que se presentan en este
‘municipio?

. 32. ;Culles de las siguientes subcategorias de barreras de 3cceso
212 justiota se presentan en ol municipio?
Marcar con X

Aencibn inadecuada por razin de Ia condicion cultural o
fingistica.

Fata de informacidn, rutss de stencién y asstenci legal de
Ficil compransion  dsponiie on enguas minoriaras.
£

1 Cultualesy ingistioas - Fata de arcutacién y conrdinacén ene a justia propa 3o

Definiciin. Obsiculos o Sfutades para ¥ jurisdicién ordinara

13 saistacein 4 necesiisdes urcess en | (SR rpusses 5 5 —
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o tngiisicas minosars. o
Fata de ssstencia de raductores o inerprees denvo da los
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Falt de stencidn o tencidn inadecuads o desestimacidn de
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sexulo expresin d genero.
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pitulo 5. Conflictividade:
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P39, 4Existo algin tipo de coordinacién con autoridades indigenas para ol tramite do los casos que usted atiende y que tengan
rolacién con estas comunidados?
s
No
No existen comunidades indigenas en el municipio
P40. ;Existo algin tipo de coordinacion con comunidades negras y afrocolombianas para ol tramito do los casos que usted atiende
¥ que tengan rolacién con estas comunidades?
s
No
No existen comunidades negras ni afocolombianas en ol municiio

P41. 4Usted ha identificado algin conficto entro emprosas y comunidad on of municipio?

s
No
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Capitulo 6. Politica publica de acceso a la justicia

El objetivo de este capitulo es indagar sobre la politica piblica de acceso a la justicia a nivel municipal, Ios apoyos o articulacién que requieren
‘con la institucionalidad a nivel nacional y recomendaciones.

Nota: Las preguntas 42, 43y 44 son exclusivas para el secretario de gobiemo |/ interior

P42. ;I municipio cuenta con una politica publica de acceso a la justicia?

si —» Paseala pregunta P43
No — Pase ala pregunta P44

P43. Describa brevemente los énfasis que tiene la politica publica de acceso a Ia justicia a nivel municipal. Incluir el nombre de la
politica pablica y si se encuentra disponible para consulta de Ia ciudadania.

P44. ;Qué acciones ha emprendido la administracién para fortalecer la justicia a nivel municipal?
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P45. ¢Qué apoyo o articulacién ustodos necesitan con Ia institucionalidad nacional o departamental para fortalecer Ia justicia on
‘su municipio?

P45A. ;Cusl o5 ol prosupuesto anual disponible en su entidad u organismo que usted reprosenta para proyectos relacionados con
cceso a lajusticia on ol municipio?

P46. Para finalizar osta encuosta, usted dosearia agrogar algn comentario o recomendacion
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El objetivo de esta seccion es obtener el nombre del encuestador y aspectos de fecha, hora y novedad derivada de Ia aplicacion de la encuesta.
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